Standardy Ochrony Matoletnich — to konkretne spisane reguty, zasady,

procedury, ktére gwarantuja, ze dzieci sg bezpieczne, nie doznajg krzywdzenia ze
strony pracownikow, wolontariuszy, praktykantéw, rodzicow, rowiesnikdéw, innych

0sob.

Standard 1. Polityka ochrony matoletnich

Standard 2. Stosowanie procedur interwencyjnych okreslonych w polityce ochrony
matoletnich

Standard 3. Monitoring i ewaluacja wdrozonej polityki (okreslone w polityce ochrony
matoletnich)

Standard 4. Rekrutacja bezpiecznego personelu

ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI Z DZIECMI
W
Centrum Ustug Spotecznych w Sochaczewie

1.Wszyscy pracownicy stwarzajg optymalne warunki do rozwoju intelektualnego,

emocjonalnego, spotecznego, fizycznego dzieci.

2. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas ich pobytu w Centrum,

wycieczkach oraz innych wyjsc¢.
3. Pracownicy Centrum traktujg dzieci z szacunkiem.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w

jakiejkolwiek formie.

5. Pracownicy odnoszg sie z szacunkiem do dziecka, wydajg polecenia dzieciom

jasno, rzeczowo i konkretnie.

6. Pracownicy zobowigzani sg do spokojnego ttumaczenia dziecku obowigzujgcych

zasad oraz rozmowy z pozycji dziecka (tj. kontakt wzrokowy).



7. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem dostosowane sg do realiow

funkcjonowania Centrum i dotyczg nastepujgcych obszaréw:

1) kontakt fizyczny z dzieckiem. Przyktadowe formy takiego kontaktu to:

a) pomoc w czynnosciach zwigzanych z wyjsciem na spacer,

b) zajecia sportowo rekreacyjne,

c) czynnosci pielegnacyjne, higieniczne,

d) reagowanie na potrzeby emocjonalne szczegdlnie dziecka mtodszego np.
poprzez przytulenie sie do dorostego, etc; kontakty tego typu powinny mie¢
miejsce najlepiej w obecnosci osob trzecich, przestrzeniach otwartych,
pomieszczeniach monitorowanych, co w razie watpliwosci stuzy¢ powinno
ich obiektywizacii,

e) stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim
kontakcie fizycznym, sg dopuszczalne w sytuacjach, gdy zachowanie
dziecka nosi znamiona agresiji:

* dziecko zagraza wtasnemu zyciu lub zdrowiu,

e dziecko zagraza zdrowiu lub Zzyciu kogos z otoczenia,

e dziecko podejmuje proby dewastacji mienia Centrum lub cudzego,

a przy tym dziecko nie reaguje na polecenia stowne wychowawcy, wéwczas
opiekun pod ktérego opiekg jest dziecko moze rozdzieli¢ zwasnionych, np.

przytrzymac¢ w bezpieczny sposob.

Bezposredni kontakt fizyczny jest rowniez uprawniony w sytuacji, gdy konieczne jest
podjecie dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z
udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania

0s0b trzecich itp.)

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub

noszgce znamiona:

e przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie,
kopanie, szarpanie, spoliczkowanie, etc...),

e seksualizaciji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnoéci seksualne);

2) komunikacja werbalna z dzieckiem - nie moze:



3)

4)

a) wzbudzac¢ w dziecku poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

b) obnizaé, niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy),

c) upokarzac (publiczne wyszydzanie, oSmieszanie),

d) naruszac granic (nie zachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢,

podteksty o charakterze erotycznym);

réwne traktowanie, w tym obszarze niedozwolone jest:

a) wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym
ignorowaniem potrzeb innych,

b) nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich
pozostatych,

C) nierowne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan — nieadekwatne do
mozliwosci i wieku,

d) zwalnianie z wykonywania obowigzkoéw - w nieuzasadnionych sytuacjach,

e) godzenie sie na nieformalng hierarchie grupowa,

f) przyzwolenie na dominacje w grupie negatywnych jednostek, ktore ustalajg
wdrazajg nieformalne zasady,

g) przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankow

przez silniejszych;

kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza Centrum powinny by¢:

a) Scisle powigzane z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, opiekunczo
wychowawczych (np. towarzyszenie w realizowanych poza jednostkg
waznych dla dziecka wydarzeniach wymagajgcych wsparcia osoby doroste;j,
zorganizowane przez jednostke wyjazdowe formy wakacyjne, etc),

b) dokumentowane (zapisy w dokumentacji pracy, mozliwo$¢ wykonania
kopii/wydruku korespondencji mailowej, sms-owej, zapiséw na portalach
spotecznosciowych), zdjec.

c) odbywac sie w miare mozliwosci z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego,

d) niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktow celem zaspokojenia

przez dorostego wiasnych potrzeb spotecznych Ilub emocjonalnych,



namawiania do zachowan niezgodnych z prawem, dajgcych poczucie bycia

faworyzowanym, wyréznianym

5) transport, przemieszczanie sie i warunki noclegowe:

6)

7

a)

b)

c)

d)

organizacja transportu, noclegu poza placowkg powinna byc¢
uzasadniona (np. wyjazd na wycieczke wakacyjng, ferie),

opieka nad dzieCmi w sytuacjach wyjazdowych (np. wyjazd wakacyjny,
etc) zapewniona przez wiecej niz jedng osobe,

przy organizacji noclegu i zakwaterowania brane pod uwage jest
pokrewienstwo, relacje i pte¢ podopiecznych;

ochrona dzieci przed kontaktem z osobami nieuprawnionymi.

czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:

a)
b)

c)

d)

majg stuzy¢ przede wszystkim higienie osobistej i zdrowiu,
wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajgcych uszanowanie
intymnos$ci w tego typu czynnosciach,

niedozwolone sg zachowania obcesowe naruszajgce prywatnosc¢ i
intymnos¢,

aktywnos¢ pracownika powinna by¢ poprzedzona zgodg wychowanka, a
jej zasadno$¢ powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci
dziecka i wczesniej z nim omowiona,

ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny byc¢
stopniowalnie poprzedzone kontaktem stownym, odbywac sie w miare
mozliwosci w obecnosci oséb trzecich i by¢ jednoznacznie uzasadnione

(zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa dziecka, grupy);

dyscyplinowanie dziecka definiowane jako narzedzie ,informaciji zwrotnej",

komunikujgce dzieciom, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wtasciwa,

sprzeczna z oczekiwaniami i/lub nieefektywna; dyscyplina ma pobudzac do

uczenia sie, a nie powodowac krzywde dziecka; wigze sie ze stawianiem

granic, ksztattowaniem trwatego systemu warto$ci, adekwatnego poziomu

samooceny oraz umiejetno$ci podejmowania trafnych  decyzji;



niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majgce na celu

upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

a) fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, $rodkdéw przymusu
bezposredniego, krepowanie, izolowanie; uniemozliwianie realizaciji
podstawowych potrzeb fizjologicznych - pozbawianie snu, pokarmu, itp.,
prace fizyczne nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie sie
zachowan o charakterze seksualnym),

b) psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia
winy, naruszanie poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb
psychicznych np. bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci, symulacje

wzbudzajgce strach i obawy o zycie wiasne i rodziny).

ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY DZIECMI
w

Centrum Ustug Spotecznych w Sochaczewie

W naszej jednostce nie ma zgody na przemoc fizyczng, psychiczng, stowna,
cyberprzemoc , czy jakiekolwiek inne dziatania noszgce znamiona przemocy.

Kazdy z nas rozumie, ze r6znimy sie od siebie

Zachowania POZYTYWNE

1. W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj
innym, gdy sie wypowiadajg

2. Stuchaj innych, gdy moéwig

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan,
jesli nie naruszajg one dobra osobistego innych oséb

4. Pamietaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe
stowng natychmiast przerywaj

5. Stosuj stowo ,NIE”, jesli dana forma interakcji Ci nie odpowiada



6.

Jesli pojawi sie miedzy Toba a kolega/kolezanka konflikt, spréobuj go
rozwigzaé stosujgc komunikat JA - przyklad 5 krokow:

1) Wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng kidtnie, zanim stracisz nad
sobg kontrole, a konflikt sie tylko pogorszy.

2) Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng
nieporozumienia, czego oczekujesz. (komunikaty JA)

3) Stuchaj co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuije i
podsumuj, to co ustyszates/ustyszatas.

4) Upewnij sie, ze Twdj rozmdéwca powiedziat wszystko odnosnie swoich
odczuc.

5) Wymyslicie rozwigzanie, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.

Jesli nie uda sie Nam rozwigza¢ konfliktu, pamietamy, ze zawsze mozemy
zwrocicé sie o pomoc do wychowawcy.

Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow i kolezanek
Jesli chcesz pozyczyc¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj

Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy, telefonu, tabletu,
komputera i ich zawartosci nalezgcych do innych oséb bez ich zgody.

10.Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktére mogg mie¢ dla Ciebie i innych negatywne

konsekwencje

Zachowania NEGATYWNE

1.

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obrazad,
wysmiewacé, wykluczac z grupy

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w inny sposéb naruszac nietykalnosé
fizyczng kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej

Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich
jegoljej wyraznej zgody

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegow/kolezanek

Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody
Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob

Nie wolno Ci spozywa¢ alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji ani zachecac do ich spozycia kolegéw/kolezanek



9. Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan,
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym
wychowawce lub postgp zgodnie z procedurg interwenciji opisang w POLITYCE
OCHRONY DZIECI.

Pamietaj!

W sytuacji kiedy czujesz sie zle, jest Ci smutno, z kims sie pokidcitas\es,
potrzebujesz pomocy zgfos sie do swojego opiekuna, wychowawcy, pedagoga
szkolnego czy innej osoby dorostej, ktorej ufasz...



